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Solutions pour la protection des personnes et applications meétiers innovantes

NESSAFE

Attribution des licences (Administrateur de la solution uniquement)

Se munir de son identifiant et son mot de passe puis aller sur le site web neosafe.fr rubrique

Acces Client et entrer les informations de connexion.

Le Tableau de bord s'affiche alors :

E NESSAFE

TABLEAU DE BORD

D LICENCES

Nombre total de licences 3
Nombre de licences libre 2

Nombre de licences associées 29

Numeéro IMEI manquant pour certains
1éléphones

PARAMETRES DES LICENCES

bl STATISTIQUES ALARMES

120

©  MON PROFIL

Nom Loic

Prénom : Delagneau
Identifiant :

Niveau : Multi-Accounts

MODIFIER MON PROFIL

@  MESSENGER

Aucun fil de discussion n'a été trouvé

(©  pERNIER cONTACT

XCover4S Loic
0033623899840

18520.1
0033245589654

SmartEx02 DZ1
0033965874563

Préparation matériel
00330

‘ NOTIFICATIONS

SMS
Votre nombre de SMS restant est de: 0

05 min 24 sec

17 h 34 min

L'association de la licence NeoSafe au smartphone eéquipé de l'application NeoProtect iOS se fait
depuis la page Parametres --> Licences, accessible en ouvrant le menu de navigation en haut a

gauche:

SAS au Capital de 4 810 € - N” Siren RCS GRENOBLE 522 997 626 - N° TVA Intracommunautaire : FR42522997626

TABLEAU DE BORD

TRAGABILITE

PARAMETRES

NOUS ECRIRE

AIDE

NeoSafe

Utilisateurs
Smartphones
Evénements
Extraction

Licences

209 Rue des Sources, 38920 Crolles
Tel: 04 76 72 26 77 | contact@neosafe.fr | https://neosafe fr

Note : ces menus peuvent étre différents selon les produits accessibles
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https://neosafe.fr/fr/
https://neosafe.fr/fr/acces-client

NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications metiers innovantes

La page suivante s'affiche :

— NESSAFE SAXXO SHADOW () A O EE 1

PARAMETRES - LICENCES
+330

PC5034924 PC5034924 194907048400000

Ko

MI5066159 IPhone Xs +33643446444 NeoProtect, NeoProtect
MAS5090686 PTICCC +33663968576 153224030677003 NeoProtect

MAS5078152 Nouveau: MA5078152 NeoProtect

Sélectionner une licence et appuyer sur le bouton Modifier au-dessus du tableau permet
d'entrer les informations du terminal sur lequel l'application NeoProtect iOS est installée :

*  Nom du smartphone
*  Numeéro de téléephone

Licence MI50661 59

Mom

Téléphone fr +33

ECE D
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Installation de l'application

09:11

FaceTime

<]

Mail
@®
@

Rappels

App Store

Maison

Aprés avoir lanceé l'application App Store,

Calendrier Photos Appareil photo

Horloge

Notes Bourse

@

Podcasts

Wallet

@ty

Réglages

Ce @

taper NeoProtect dans la barre de
recherche et valider

SAFE

L'application NeoProtect iOS se télecharge a

partir de 'App Store d'Apple

Pour cela, utiliser l'application App Store de votre

IPhone

09:12v

< Rechercher

Nouveautés

NeoProtect

@

G

Historique

Amélioration de I'algorithme de détection de

chute.

Correction bugs d'affichage.

Apercu

Sélectionner NeoProtect pour accéder a w
la fiche complete de l'application

sos
Envoyer un SOS
Test
Test

NeoSafe

209 Rue des Sources, 38920 Crolles
Tel: 04 76 72 26 77 | contact@neosafe.fr | https://neosafe fr
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications metiers innovantes

09:129 o T -

< Rechercher

. NeoProtect
Solution PTI-DAT

®

4+
Nouveautés Historique
Version 1.1.0 llya2sem
Amélioration de I'algorithme de détection de . . . .
s Une fois sur la fiche de 'application, cliquer sur
Pr— Télécharger
E 4 = & Q
09129 ol e -
< Rechercher
' . NeoProtect
Solution PTI-DATI
o
a4+
Nouveautés Historique
Version 1.1.0 Iy a2sem.
NeoProtect est maintenant installee, Pkl el el el
appuyer sur le bouton Ouvrir pour lancer -
l'application Apey
m 4 S & Q
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications metiers innovantes

Premiére ouverture de l'application

Identification

Saisissez votre numéro de téléphone

Vous devez renseigner votre
numéro de téléphone afin de vous
identifier sur la plateforme
NEOSAFE.

n +33

NeoProtect demande d'entrer le numéro de
teléphone associe au PTI

SUIVANT

Cette

distribuée par la société NEOSAFE.

< Identification

Entrez votre numéro de licence

Vous devez maintenant renseigner
votre numéro de licence pour
vérifier le rattachement a votre
numéro de téléphone.

L'application demande ensuite le numero
de licence NeoSafe associée au PTI

Le format de ce numéro est Mbaoaoxoxoox

SUIVANT

Cette

i est une applicati i
distribuée par la société NEOSAFE.
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications metiers innovantes

L'application NeoProtect nécessite
des autorisations pour fonctionner

correctement. Aprés avoir appuyé . . .
sur le bouton Suivant, veuillez NeoProtect demande ensuite les autorisations
accepter toutes: les autorlsa'gons qui ) . .
e nécessaires au bon fonctionnement de
l'application

Si ces applications sont refusées, 'application ne
fonctionnera pas

Appuyer sur Commencer

L'application NeoProtect nécessite
des autorisations pour fonctionner
correctement. Aprés avoir appuyé
O N S O o
Autoriser « NeoProtect » a
utiliser votre position ?
NeoProtect demande l'accés a la position o)
p votre position pour localiser le terminal
lors d'une alarme. Sélectionnez
Autoriser lorsque I'app est active, puis

de l'appareil via le systeme GPS ekl

téléphone vous le redemandera.

I Autoriser lorsque I'app est active I

Appuyer sur Autoriser lorsque l'app est PE———
aCtive Refuser

COMMENCER
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications metiers innovantes

L'application NeoProtect nécessite
des autorisations pour fonctionner
correctement. Aprés avoir appuyé
sur le bouton Suivant, veuillez
accepter toutes les autorisations qui
vont vous étre demandées.

Autorisez-vous
& soaste avies NeoProtect demande l'autorisation d'envoyer des
envoyer des notifications ?
Les notifications peuvent inclure des

et e notifications sur le terminal

d’icdnes. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.

Refuser Appuyer sur Autoriser

COMMENCER

IPhone Xs :

SOs
Envoyer un SOS

Evénement BP1
Envoyer un événement BP1

Evénement BP2
Envoyer un événement BP2

Une fois toutes les autorisations
acceptees, l'application va maintenant
demarrer sur le teléphone

Test
Test connexion serveur

0000

L'écran ci-contre apparait par déefaut

"
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications metiers innovantes

IPHONE CED :

SOs
Envoyer un SOS

Evénement BP1
Envoyer un événement BP1

Evénement BP2

SR e Pour s'assurer du bon fonctionnement de
l'application, il est possible de realiser un test de
connexion en appuyant sur le bouton Test

Connexion réussie.

gal-X-1:

Un message indiquera l'etat du test de connexion

SOs
Envoyer un SOS

Evénement BP1
Envoyer un événement BP1

Evénement BP2
Envoyer un événement BP2

La derniere étape consiste a déemarrer la
Securite PTI grace au bouton rond en bas
a droite sur le Menu

Test
Test connexion serveur

0000

Vous étes desormais protéege !
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications meétiers innovantes

Paramétrage de la solution (Administrateur de la solution
uniquement)

Tracabilité des évenements

A partir du menu de navigation de linterface d'administration, sélectionner Tragabilité -->
Traces.

Le tableau regroupant l'ensemble des évenements genérés par la flotte de smartphones
s'affiche a l'écran, avec pour chaque évenement les informations de date/heure et
geolocalisation.

Il est nécessaire de vérifier que le smartphone nouvellement ajouté émet bien des évéenements
et que ceux-ci sont bien réceptionnés par le serveur, donc affichés dans ce tableau.

TRAGABILITE - TRACES

Date Smartphones Evénements
11/08/2020 m - - ﬂ*

Q VOIR SUR CARTE @ AFFICHER META-DONNEES

s s H : s s s ’
Nom du smartphone Téléphone Type Date événement Date serveur Date GPS Tag i
Q Q Q Q Q Q Q
~

XCoverdS Loic +33633809840  Stop 11/08/2020 16:46  11/08/2020 16:46  11/08/2020 16:45

XCoverdS Loic +33633800840  MAJApps  11/08/2020 16:14 11/08/2020 16:14 11/08/2020 16:12

XCoverdS Loic +33633800840  MAJApps  11/08/2020 16:14 11/08/2020 16:14 11/08/2020 16:12

XCover4s Loic +33633899840 MAJ Apps 11/08/2020 16113 11/08/2020 1613 11/08/2020 1612

XCover4s Loic +33633899840 MAJ Apps 11/08/2020 16:13 11/08/2020 16:13 11/08/202016:12

XCover4s Loic +33633899840 Bat.OK 11/08/2020 16:12 11/08/2020 16:13 11/08/2020 16:12

XCover4s Loic +33633899840 MAJ Apps 11/08/2020 16:12 11/08/2020 16:12 11/08/2020 16:10

XCover4s Loic +33633899840 MAJ Apps 11/08/2020 16:12 11/08/2020 16:12 11/08/2020 16:10

XCover4S Loic +33633899840 MAJ Apps 11/08/2020 16:12 11/08/2020 16:12 11/08/2020 16:10

XCover4S Loic +33633809840  MAJApps  11/08/2020 16:10 11/08/2020 16:10 11/08/2020 16:10

XCover4S Loic +33633809840  MAJApps  11/08/2020 16:10 11/08/2020 16:10 11/08/2020 16:10

XCover4S Loic +33633809840  MAJApps  11/08/2020 16:10 11/08/2020 16:10 11/08/2020 16:10

XCover4S Loic +33633809840  MAJApps  11/08/2020 16:07 11/08/2020 16:07 11/08/2020 16:06

XCoverd$ Loic +33633899840  MAJApps  11/08/2020 16:07 11/08/2020 16:07 11/08/2020 16:06

XCover4$ Loic +33633800840  Start 11/08/2020 16:00 11/08/2020 16:00 11/08/2020 15:59 "
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications metiers innovantes

Paramétrage des alertes

A partir du menu de navigation de linterface d'administration, selectionner Paramétres -->
Smartphones.

Le tableau regroupant l'ensemble des smartphones de la flotte de PTI s'affiche a l'écran, avec la
possibilité de modifier pour chaque smartphone les paramétrages des alertes (sensibilités,
temporisations...) depuis le bouton PTI.

Général Pré-alarme Chute Immaobilité E Localisation

SOS par "Secouez moi” -D 15

< Voir aussi I'option SOS dans la configuration MENU =
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NESSAFE

Solutions pour la protection des personnes et applications meétiers innovantes

Gestion des événements

A partir du menu de navigation de l'interface web d'administration, sélectionner Paramétres -->
Evénements.
Il est important de gerer les difféerents évenements d'alertes, ci celles-ci sont actives :

+ SOS

* Chute

* Immobilite

Differents canaux sont disponibles afin de prévenir les personnes responsables en cas
d'apparition de l'un des evenements d'alerte :

*  Mail

* Appel vocal (option)

* Notification enrichie

» Téelesurveillance (option)

Si l'option Télésurveillance est choisie, les contacts a prevenir en cas d'alerte doivent étre
renseignés depuis la page Paramétres --> Consignes.

PARAMETRES - EVENEMENTS

Smartphone - T =)

A
Q a Q
] 1 O

S0S

EMail

Notification Double-clic pour ajouter Iélément dans un tableau.
0033633899840 / Tel Loic
ppeiiooa 0033643446445 / Loic

+33643446445 Loic

COTERN voo  [vom | e wer] e | ven | sam] oim | e[
& 1 v

Numéro d'appel unique : +33 (0)4 58 00 11 46
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Solutions pour la protection des personnes et applications métiers innovantes

En cas de questions, prendre contact
avec la societé NEOSAFE :
contact@neosafe.fr
09523896 09
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