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Une procédure spécifique doit étre suivie pour le bon fonctionnement de l'application eSafeMe
PRO sur certains terminaux de la marque OPPO. Si cette prodécure n'est pas suivie, l'application
eSafeMe PRO peut rencontrer des dysfonctionnements lorsque le terminal sera en veille.

Procedure a suivre ;

1. Renseignement du numeéro IMEI & numero de téeléphone de l'appareil sur notre interface
d'administration, accessible depuis notre site web neosafe fr

2. Télécharger l'application eSafeMe PRO depuis le Play Store

3. Lance linstallation et repondre OUI a l'ensemble des demandes qui sont faites (suivre le
Guide de démarrage rapide eSafeMe PRO)

4. Autoriser le fonctionnement de l'application en arriere-plan & le lancement automatique :
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Sélectionner eSafeMe PRO parmis les
application personnalisables

5. Lancer l'application eSafeMe PRO
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Activer les parametres suivants : Autoriser
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En cas de questions, prendre contact
avec la societé NEOSAFE :
contact@neosafe fr
09 52 38 96 09
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