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Terminal Compatibilité* Fonctions* Remarques

Marque Modèle / Nom commercial PTI

Alcatel
OneTouch POP D3 4.4.2 OK OK OK NOK

OneTouch S’POP 4.1.1 NOK OK OK OK

Athesi AP6301 9 NOK NOK NOK NOK IMEI non lisible

Apple

Iphone 11 OK NOK NOK NOK Applicatif NeoProtect iOS

Iphone XS OK NOK NOK NOK Applicatif NeoProtect iOS

Iphone SE IOS 16.3.1 OK NOK NOK NOK

BlackView
BV 5800 Pro 8.1.0 OK NOK OK OK

BL 8800 Pro 11 OK NOK OK OK ***

Caterpillar
CAT S40 5.1 OK NOK OK OK

CAT S42 11 OK OK OK OK ***

CrossCall

Action X3 7.2.1 OK OK NOK OK

Action X5 11 OK OK OK OK ***

Core X3 8.1.0 OK OK OK OK

Trekker M1 5.1.1 OK OK OK OK

Trekker M1 Core 6.0.1 NOK OK OK OK

Trekker X3 6.0.1 OK OK OK OK

Trekker X4 8.1.0 OK OK OK OK

Core X4 9 OK OK OK OK

Core M4 9 OK OK OK OK

Core M4 Go 9 GO OK OK OK OK

Core M5 11 OK OK OK OK ***

Core X5 11 OK OK OK OK ***

Spider X5 NOK NOK NOK NOK

Core Z5 12 OK OK OK OK

Famoco
FX200 6.0.1 OK NT NT NT

FX205SE 10 OK NT OK OK ***

ITP COM IC300 8.1.0 OK OK OK OK

Google Nexus 6 6.0 OK OK OK OK

HTC
Desire 530 6.0.1 OK OK OK OK

Desire 650 6.0.1 OK OK NOK NOK

Honeywell CT60L1N 9 OK OK OK OK

Huawei

P8 Lite 6.0.1 NOK NT NT NT

P8 Lite 2017 8.0.0 OK NOK OK OK

P9 Lite 6.0 OK NOK OK NOK

P10 Lite 8.0.0 OK NOK OK NOK

P20 Lite 9 OK NOK OK NOK

P30 Lite 9 OK NOK OK NOK

Y5 II 5.1 NT NT NT NT

Y6 2017 6.0 OK NOK NOK NOK

Y6 2019 9 OK NOK OK NOK

Psmart 9 OK NOK OK NOK

I.Safe Mobile

IS320.1 4.4.2 OK OK OK OK

IS520.1 7.1.2 OK OK NOK OK

IS330.1 9 OK OK OK NOK

Version 
Android

/
IOS**

KIOSK / 
NeoLauncher

Décroché 
automatique 
sur levée de 

doute

Haut-parleur 
sur levée de 

doute

IOS
14.4.1

IOS
13.3

Compatible uniquement avec la version 9.9.0 ou supérieur de l’application 
DATI eSafeMe PRO

La fonction « Haut-parleur sur levée de doute » nécessite NeoPhone ou 
eSafeMe PRO Crosscall

La fonction « Haut-parleur sur levée de doute » nécessite NeoPhone ou 
eSafeMe PRO Crosscall

La fonction « Haut-parleur sur levée de doute » nécessite NeoPhone ou 
eSafeMe PRO Crosscall

Le module eSafeMe SOS n’est pas fonctionnel sur cet appareil
Nécessite NeoPhone pour la fonction « HP sur levée de doute »

Pas sous 
Android

Possède un OS propriétaire (pas Android) donc fonctionnement eSafeMe 
Pro impossible

La fonction « Haut-parleur sur levée de doute » nécessite NeoPhone ou 
eSafeMe PRO Crosscall

Procédure supplémentaire pour fonctionnement du PTI en mode veille 
prolongée

Documentation technique disponible sur notre site web (ou en cliquant ici)
(Acquisition ACC accélromètre discontinue)

https://neosafe.fr/download/Notice_d_installation_NEOSAFE_Huawei_P10_lite_et_P20_lite.pdf?1582793868
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Terminal Compatibilité* Fonctions* Remarques

Marque Modèle / Nom commercial PTI

Version 
Android

/
IOS**

KIOSK / 
NeoLauncher

Décroché 
automatique 
sur levée de 

doute

Haut-parleur 
sur levée de 

doute

I.Safe Mobile

IS530.1 9 OK OK OK OK

IS655.2 10 OK OK OK OK *** Chute par accéléromètre non-compatible

Kyocera Torque / OK OK OK OK

LG K100 K3 4G 6.0.1 OK OK OK OK

Motorola

Moto E 8.0.0 OK NOK OK OK

Moto E4 7.1.1 OK OK NOK NOK

Moto G6 8.0.0 OK NOK OK OK

Moto G7 Power 9 OK OK OK OK

Moto G62 5G 12 OK OK OK OK

NEVA
NEVA Leaf 10 OK OK OK OK ***

NEVA Sparkle 11 OK NOK OK OK ***

Orange

Dive 30 5.1 OK OK OK OK

Nura 2 6.1.0 OK NOK OK OK

Rise 51 6.0 OK OK OK OK

Rise 52 7.0 OK OK NOK NOK

Rise 54 8.1.0 (GO) NOK NT NT NT

OPPO

A54 11 OK NOK OK NOK

A54 5G 13 NOK NT NT NT

A57 12 OK OK OK OK ***

A16s 11 OK NOK OK OK *** NeoLauncher non compatible

PALM Titanium 8.1.0 NOK NT OK OK

XIAOMI

Redmi 5A 7.1.2 NOK NT NT NT

Redmi Note 9 10 OK OK OK NOK

Redmi 9C NFC 10 OK OK OK NOK

Redmi 10C 11 OK NOK OK OK ***

Redmi 9T 10 OK OK OK OK ***

Redmi 9A 10 NOK OK OK OK ***

RugGear

RG520.2 7.1.2 OK OK NOK OK

RG730.2 6.0 OK OK NOK OK

RG310 6.0.1 OK OK OK OK

RG730 5.1.1 OK OK OK OK

RG740 GranTour 5.1.1 OK NOK OK OK

RG360 10 GO NOK NOK NOK NOK

RG750 12 OK OK OK OK ***

Melrose MP3 Terminator 8.1.0 OK OK OK OK

Midland MPR-7 8.1.0 OK OK OK OK ***

Samsung

Galaxy A3 5.1.1 OK OK OK OK

Galaxy A3 2017 7.0 OK OK NOK OK

Galaxy A5 5.0.2 OK OK OK OK

Galaxy A5 2017 6.0.1 OK OK OK NT

Galaxy A6 8.0.0 OK NOK OK OK

Galaxy A8 2018 8.0.0 OK OK OK OK

Galaxy A02s 11 OK OK OK OK *** Fonction Haut-parleur sur levée de doute nécessite NeoPhone

Galaxy A03s 11 OK OK OK OK *** Fonction Haut-parleur sur levée de doute nécessite NeoPhone

Procédure spécifique a appliquer pour le fonctionnement de l’appli eSafeMe 
PRO

Procédure spécifique a appliquer pour le fonctionnement de l’appli eSafeMe 
PRO

Modification du fonctionnement de l’économiseur de batterie pour 
l’application esmp nécessaire 
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Terminal Compatibilité* Fonctions* Remarques

Marque Modèle / Nom commercial PTI

Version 
Android

/
IOS**

KIOSK / 
NeoLauncher

Décroché 
automatique 
sur levée de 

doute

Haut-parleur 
sur levée de 

doute

Samsung

Galaxy A04s 13 OK OK OK OK ***

Galaxy A10 9 OK NOK OK OK

Galaxy A12 11 OK OK OK NOK

Galaxy A13 13 OK OK OK OK ***

Galaxy A20e 9 OK NOK OK OK

Galaxy A21s 11 OK OK OK OK *** Fonction Haut-parleur sur levée de doute nécessite NeoPhone

Galaxy A40 9 OK NOK OK OK

Galaxy A41 10 OK OK OK OK

Galaxy A50 9 OK NOK OK OK

Galaxy A51 10 OK NOK OK OK

Galaxy A52s 11 OK OK OK OK *** Fonction Haut-parleur sur levée de doute nécessite NeoPhone

Galaxy A53 5G 13 OK OK OK OK ***

Galaxy Core Prime 5.1.1 OK OK OK OK

Galaxy J3 5.1.1 OK OK OK OK

Galaxy J4+ 8.1.0 OK NOK OK OK

Galaxy J5 8.1.0 OK OK NOK NT

Galaxy J6 6.0.1 OK NOK OK OK

Galaxy S6 6.0.1 OK OK OK OK

Galaxy S10 11 OK OK OK OK *** Fonction Haut-parleur sur levée de doute nécessite NeoPhone

Galaxy S10e 10 OK OK OK OK

Galaxy Xcover 3 4.4.4 OK NOK OK OK

Galaxy Xcover 3 VE 6.0.1 OK OK OK OK

Galaxy Xcover 4 8.0.0 OK OK OK OK

Galaxy Xcover 4S 10 OK OK OK OK Le module eSafeMe SOS n’est pas fonctionnel sur cet appareil

Galaxy Xcover 4S EE 10 OK OK OK OK

Galaxy Xcover 5 EE 11 OK OK OK OK ***

Galaxy Xcover Pro 10 OK OK OK OK

Galaxy Young 2 4.4.2 NOK OK NT NT

Smart-Ex

01.2-A 4.4.4 OK OK OK OK

201 4.4.4 OK OK OK OK

Handy 10 ROW DZ2 8.1.0 OK OK OK OK

02 ROW DZ2 9 OK OK OK OK

02 ROW DZ1 9 OK OK OK OK

Sony

Xperia C5 5.1 OK OK OK OK

Xperia E5 / NOK NT NT NT

Xperia L1 7.0 OK OK NOK NOK

Xperia M4 5.0 OK OK OK OK

Xperia M5 5.1 OK OK OK OK

Xperia T3 4.4.2 OK OK OK OK

Xperia XA 6.0 OK OK OK OK

Xperia XA1 7.0 OK OK NOK NOK

Xperia XA2 8.0.0 OK NOK OK OK

Xperia Z3 6.0.1 OK OK OK OK

Spectralink Versity 9640 10 OK OK OK OK ***

Fonction Haut-parleur sur levée de doute nécessite NeoPhone
Le module eSafeMe SOS n’est pas fonctionnel sur cet appareil 
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Terminal Compatibilité* Fonctions* Remarques

Marque Modèle / Nom commercial PTI

Version 
Android

/
IOS**

KIOSK / 
NeoLauncher

Décroché 
automatique 
sur levée de 

doute

Haut-parleur 
sur levée de 

doute

Tokie
TK1000 5.1 OK OK OK OK

TK1000 Plus 8.1.0 OK OK OK OK

Wiko
Sunny 3 Mini 8.1.0 NOK NOK NOK NOK

Tommy 2 7.1.1 NOK NT NT NT

Zebra
TC57 8.1.0 OK OK OK OK

TC26 10 OK OK OK NOK

*Légende

OK => Fonction OK

NT => Fonction Non Testée

NOK => Fonction Non OK

**La version Android ou IOS peut parfois 
avoir des impacts sur les fonctionnalités 

de nos applications

***Application NeoPhone nécessaire pour permettre l’utilisation de la 
fonction « Haut-Parleur sur levée de doute »


	Liste des terminaux compatibles - eSafeMe Pro & NeoProtect

